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Na primjeru Javnog preduzeéa “Vodovod i kanalizacija” u Gracanici,
autor je izlozio postignute rezultate na unapredenju upravljanja vo-
dovodnim sistemom u proteklih dvadesetak godina. Iskustva stecena
na tom planu mogu biti od koristi za funkcionisanje svakog vodovod-
nog preduzeca. Konkretnije, autor s fokusira na rjesavanje jednog od
najvecih problema u svim preduzecima i organizacijama koja se bave
distribucijom vode od izvorista do potrosSaca, a to je smanjenje gu-
bitaka vode u mreZi prije nego sto stigne do potrosaca. Prilog pocinje
sagledavanjem i analizom teskog stanja u preduzecu, a posebno stanja
vodovodne mreze, koja e biti osnova za donosenje kljucnih odluka me-
nadzmenta za prevazilazenje takvog stanja. U sredisnjem dijelu rada
opisane su sve poduzete aktivnosti na tehnicko-tehnoloskom planu koje
su uticale na znacajno smanjenje gubitaka vode u mrezi, sto je u konac-
nici rezultiralo stabilnim vodosnabdijevanjem i zadovoljstva korisni-
ka,a u konacniciistabilnim poslovanjem preduzeca. U svakom slucaju,
iskustva koja su iznesena u ovom radu, mogu biti od koristi i drugim
organizacijama iz oblasti vodosnabdijevanja.

Kljucne rijeci: JP “Vodovod i kanalizacija” Gracanica, gubici vode,
vodna efikasnost, neprihodovana voda, ILI indikator, regulacija pri-
tiska, vodni bilans, GIS vodovodnog sistema
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GUBICI U VODOVODNIM
SISTEMIMA

Gubici u vodovodnim sistemima su svi oni
gubici vode koji nastaju u procesu transporta
vode do krajnjih korisnika. Ovi gubici su
obi¢no posljedica curenja, lomova cijevi,
korozije i sli¢nih problema u infrastrukturi
vodovoda.

Gubici vode u vodovodnim sistemima
su ozbiljan problem koji ima visestruke ne-
gativne posljedice. Prije svega, gubici vode
predstavljaju novcani gubitak za vodovodna
preduzeca, jer sva proizvedena i transporto-
vana koli¢ina vode koja se izgubi prije nego
$to dode do korisnika je ¢isti finansijski gu-
bitak. Osim toga, gubici vode mogu dovesti
i do smanjenja pritiska u vodovodnoj mrezi,
§to moze utjecati na kvalitetu usluge prema
korisnicima.

Jo$ vaznije, znacajno veliki gubici vode u
vodovodnim sistemima, mogu imati za po-
sljedicu redukcije u vodosnabdijevanju, $to
opet dovodi do hidrauli¢ckih udara u cjevo-
vodima i nastanak znacajno veceg broja kva-
rova, tj. do pojave vidljivih, ali i nevidljivih
curenja. To dovodi do daljnjeg povecanja
gubitaka u sistemu, kada i samo preduzece
jako tesko iznalazi nac¢ine za “borbu” sa tim
gubicima.

Veliki gubici u sistemu vodosnabdijeva-
nja koji dovode do redukcija, dalje umno-
gome usloznjavaju odnos sa korisnicima
usluga i neminovnog nezadovoljstva, $to za
posljedicu moze imati smanjenje prihoda
preduzeca.

Kada govorimo o gubicima vode u vodo-
vodnim sistemima, ispravnije je govoriti o
terminu neprihodovana voda (NRW) jer se
tada taj problem sveobuhvatnije posmatra.
Medunarodno udruzenje za vode-IWA je ra-
zvilo detaljnu metodologiju pracenja i izra-
¢una raznih indikatora, o ¢emu ¢e biti vise
rije¢i u nastavku teksta. Vazno je naglasiti da
je neprihodovana voda, ustvari, razlika u ko-
licinama izmedu dobavljene vode u sistem i
fakturisane ovlastene potrosnje. Neprihodo-
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Slika 1. Spirala eskalacije problema

vana voda se sastoji se nefaktusane ovlastene
potro$nje i gubitaka vode (prividni i stvarni
gubici).

Smanjenje gubitaka vode (neprihodovane
vode) u vodovodnim sistemima je vazan cilj
svih vodovodnih preduzeca. Postoje razni
nacini za smanjenje gubitaka, ukljucujudi i
redovito odrzavanje infrastrukture, zamjenu
starih i dotrajalih cijevi, ugradnju kvalitet-
nih materijala, regulaciju pritiska u sistemu,
kori$tenje najnovijih tehnologija za nadzor
i upravljanje vodovodnom mrezom, te re-
dovnu edukaciju uposlenika preduzeca.

0 VODOVODNOM SISTEMU

GRACANICA

Vodovodni sistem koji odrzava i upravlja JP

“Vodovod i kanalizacija” d.o.0. Gracanica po-

kriva $ire gradsko podrucje Gracanice, kao

i prigradsku Mjesnu zajednicu Pribava, sa

ukupno oko 17.000 stanovnika, ukljucujudi i

cjelokupnu industriju.

S obzirom na ogranicene resurse na izvo-
ri§tima, kvalitet vodosnabdijevanja u najve-
¢em dijelu zavisi o stanju gubitaka u sistemu,
tako da su, u vrijeme kada su ti gubici iznosili
preko 50% od zahvacenih koli¢ina, redukcije
u vodosnabdijevanju bile neminovnost.

Osnovni podaci koji karakteri$u sadasnji
sistem vodosnabdijevanja Grac¢anica, mogu
se opisati na sljedeci nacin:

- To je prije svega kombinovani sistem
obezbjedenja vode u sistem, $to po-
drazumijeva zahvatanje raspolozivih
koli¢ina vode sa prirodnih izvorista i
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Slika 2. Sistem vodosnabdijevanja sa podjelom po DMA zonama

busenih bunara u omjeru koji ovisi o hi-
droloskoj godini;

Ukupna duzina transportnih i distribu-
tivnih cjevovoda u sistemu vodsnabdije-
vanja iznosi oko 156 km raznih profila i
vrsta materijala (PE,

PVC, AC, DC i ¢elik). Osim toga pre-
duzece odrzava i oko 51 km priklju¢nih
cjevovoda;

Zbog visinske razudenosti podrucja
vodosnabdijevanja, sistem je podijeljen
na visinske zone i u funkciji je nekoliko
pumpnih stanica za upumpavanje vode
u viSe zone snabdijevanja;

Zbog podjele sistema na vise visinskih
zona i podsistema, u funkciji je osam
rezervoara sa ukupnom zapreminom od
V=3100 m%

Na kraju 2022. godine broj potrosaca
(ispostavljenih ra¢una) u kategoriji
domacinstava iznosio je 6.542, a u kate-
goriji privrede 876 potrosaca;
Neprihodovana voda-gubici vode u si-
stemu iznose 25,35%, a

Infrastrukturni indikator curenja (ILI),
koji definiSe odnos stvarnih i
neizbjeznih gubitaka, za cjelokupni si-
stem je 2,05;
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Slika 3. Uposlenici + oprema + rad = REZULTAT

- Preduzece je u mjesovitoj svojini (Grad
Gracanica u ve¢inskom vlasnistvu i pri-
vatni kapital);

-  Trenutni broj zaposlenih u preduze¢u je
19, s tim §to je vazno napomenuti i da se
dio usluga obavlja preko outsourcing-a;

- U funkciji je nadzorno-upravljacki si-
stem — SCADA, i pokriveni su svi objekti
sistema;

- Uspostavljene su i definisane DMA zone
za cjelokupno podrucdje sistema vodo-
snabdijevanja i ukupno je u funkciji 10
DMA zona i 16 podzona;

- Uspostavljena automatska i fiksna regu-
lacija pritiska na pojedinim dijelovima
sistema u cilju obezbjedenja optimalnih
pritisaka kod korisnika;

- Razvijen je GIS vodovodnog i kana-
lizacionog sistema, nadograden kroz
sistem upravljanja imovinom (Asset
Management)

RAZILOZIZA INTENZIVIRAN]JE
AKTIVNOSTII POTREBNE ODLUKE
“Nulta” godina-2004
Do 2004. godine, u vodovodnom sistemu
Gracanica, gubici vode su se kretali od 58%
do 65%. Zbog nedovoljnog kapaciteta na po-
stoje¢im izvoristima, no¢ne redukcije u vo-

TEME | GRACANICKI GLASNIK 55/XXVIII

dosnabdijevanju stanovnistva i privrede bile
su u kontinuitetu, a u ljetnom periodu nemi-
novne su bile i dnevne redukcije.

Kao posljedica redukcija u snabdijevanju
vodom dolazi do hidrauli¢kih udara u mrezi,
$to prouzrokuje veliki broj vidljivih i nevid-
ljivih curenja. U nekim godinama, taj broj
kvarova prelazio je i preko 700 na godi$njem
nivou.

Gubici vode, odnosno neprihodovana
voda u vodovodnom sistemu, krajem te
“nulte” 2004. godine, iznosili su oko 58% od
ukupno proizvedenih koli¢ina.

Te godine je problem s vodosnabdijeva-
njem gradana i privrede kulminirao, a ra-
zloga za ALARM i promjenu stanja bilo je
mnogo:

- Redukcije u snabdijevanju vodom u
kontinuitetu,

- Nezadovoljavajudi stepen naplate
potrazivanja,

- Losa finansijska situacija u preduzecu,

- Nezadovoljstvo gradana opstim stanjem.

Kljucne odluke za promjenu stanja

Iako su se do 2004. godine vodile razne
aktivnosti na detekciji curenja i zamjeni do-
trajalih cjevovoda, to nije davalo znacajnije
rezultate, prvenstveno zbog kontinuiranih
redukcija u vodosnabdijevanju. Zbog toga je
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Slika 4. Nadzorno-upravljacki SCADA sistem

Uprava preduzeca donijela nekoliko odluka
koje su se kasnije pokazale kao klju¢ne u
borbi protiv gubitaka, ali i pobolj$anja vodne
efikasnosti usluge vodosnabdijevanja.

Najvaznija odluka bila je da se priori-
tetno intenziviraju aktivnosti na smanjenju
gubitaka primjenom najnovijih dostignuca
u ovoj oblasti, kako tehnologkih tako i naj-
novijih saznanja koje je promovirala Svjetska
asocijacija za vode IWA (International Water
Association), a koja se u to vrijeme nazivala
Nova metodologija analize i kontrole gubi-
taka vode.

Odluka da se insistira na kontinuitetu ak-
tivnosti i djelovanju na smanjenju gubitaka
bila je logi¢na, ali i obavezuju¢a. Godinama
kasnije, dokazalo se da je to moguce i jedino
ispravno za konacni uspjeh u kontroli gubi-
taka vode u sistemu.

Istrazujudi stanje u svijetu i pristupe kod
rjesavanja i aktivne kontrole gubitaka u vodo-
vodnim sistemima, zaklju¢eno je da se mora
ulagati u znanje i edukaciju zaposlenika.

Na temelju iskustava i spoznaja da nekva-
litetni ugradeni materijali i oprema generi-
raju nove gubitke, donesena je odluka da se
insistira na nabavci samo kvalitetnih materi-
jala i opreme. Isto tako, kao vrlo vazna, bila je

1
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odluka o primjeni najnovijih informacijskih
i telekomunikacijskih tehnologija u nadzoru,
pracenju i upravljanju procesima aktivne
kontrole gubitaka u sistemu.

Kako bi se ostvarili definirani ciljevi u
vezi sa pitanjem smanjenja gubitaka i opti-
mizacije sistema vodosnabdijevanja, bilo je
potrebno izraditi niz odgovaraju¢ih doku-
menata (Analiza gubitaka u vodovodnom
sustavu, prate¢i projekti, itd.).

Donosenjem ovih klju¢nih odluka na
intenziviranju aktivnosti na smanjenju gu-
bitaka vode u sistemu, pokrenuti su i ostali
mnogi procesi na unapredenju i poboljsanju
vodne efikasnosti usluge vodosnabdijeva-
nja-i koji su realizovani od tada do danas.

AKTIVNOSTINA UNAPREDEN]JU
SISTEMA U PERIODU OD 2005. DO
2022. GODINE

Nakon donosenja potrebnih odluka, pristu-
pilo se realizaciji planiranog i to na nacin da
se svaka aktivnost pokretala izradom neop-
hodne dokumentacije (Analize, Elaborata
ili neophodnog projekta). Sve aktivnosti i
radnje su imale za cilj, prije svega, smanjenje
gubitaka u sistemu, ali i unapredenje i svih
ostalih procesa u preduzecu u cilju optimi-
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zacije i pobolj$anja vodne efikasnosti usluge
vodosnabdijevanja.'

U posmatranom periodu, od 2005. do

2022., izmedu ostalog, uradeno je sljedece:

Uspostavljena je automatska regulacija
pritiska na glavnom gradskom distribu-
tivhom cjevovodu, i danom pustanja u
funkciju ovog sistema ukinute su redu-
kacije u vodosnabdijevanju?;

Faznom realizacijom uspostavljeno je 10
DMA zona ¢ime je pokrivena cjeloku-
pna distributivna mreza. U svim DMA
zonama, kao i 16 podzona, uspostavljen
je daljinski nadzor osnovnih parametara
za pracenje (protok i pritisak), sa preno-
som podataka putem GPRS ili optikom,
ovisno da li su u pitanju $ahtovi za nad-
zor ili objekti sistema;

Kroz cijeli ovaj period dodatno je une-
prijeden sistem regulacije pritiska (uve-
dena dva dodatna stepena fiksne re-
gulacije u gradskoj mrezi i dvije fiksne
regulacije u sistemu Pribava);

U kontinuitetu je vreSena nabavka po-
trebne opreme (data logeri, korelator-hi-
drofon, geofoni, logeri $uma, ultra-
zvuéni mjeraci protoka, detektor cijevi,
digitalni mjeraci pritiska, detektor me-
tala, GPS, kamere za snimanje vodovod-
nih i kanalizacionih cijevi, itd.);
Svakodnevno se provode aktivnost na
detekciji curenja koriStenjem odgova-
rajuce opreme, prac¢enjem no¢nih mini-
muma kao i odgovaraju¢im mjerenjima
protoka i pritiska u zonama interesa i na
kraju, brzo djelovanje na sanaciji utvrde-
nih curenja;

Tokom 2011. godine, uveden, a u svim
godinama do danas i unaprijeden, si-
stem radijskog ocitanja vodomjera vi-

Slika 5. Spirala sigurne i uspjesne buducnosti
vodovodnog sistema

soke ta¢nosti u cjelokupnoj industrijskoj
zoni (DMA Donji grad);

Proces uvodenja radijskog i M-bus o¢i-
tanja vodomjera u stanovima kolektiv-
nog stanovanja je u zavr$noj fazi tako
da je oko 90% stanova pokriveno ovim
sistemima;

Uspostavljen je i nadzorno-upravljacki
sistem-SCADA u dispec¢erskom cen-
tru svih objekata vodovodnog sistema
(izvorista, rezervoari, pumpne stanice)
a prenos podataka je putem GPRS-a i
optikom. Sa svih objekata prikupljaju
se podaci o protoku, pritisku, nivou u
rezervoaru, koncentracija rezidualnog
hlora, itd.;

Kontinuirano je usavr$avan sistem de-
zinfekcije vode tako da je uveden nadzor
rezidualnog hlora (na mjestima dezin-
fekcije kao i na distributivnoj mrezi).
Svi ovi podaci se “online” ucitavaju na
SCADA sistemu;

Tokom (¢itavog posmatranog perioda
izvodeni su radovi na rekonstrukeiji dis-
tributivne mreze, najve¢im dijelom po
principu zamjene cjevovoda sa najveé¢im
gubicima, a ne po starosti. Dostignuta
je prosjecna starost mreze od oko 30
godina;

1 Glavni nosioci tih aktivnosti bili su: Dr.sc. Fuad Ali¢, dipl.inZ.geol., direktor JP ViK Gracanica od 1997. do
2019. godine; Senad Hamidovi¢, dipl.inz.el., direktor JP ViK Gracanica od 2019. do 2023. godine i Jasmin Mulab-
di¢, dipl.inz.grad., tehnicki direktor JP ViK Gracanica od 1997. do danas

2 Veliku zahvalnost za pocetne uspjehe, pogotovo u regulaciji pritiska, Preduzece duguje firmi IMGD, Zagreb
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Procenat (%)

Godine

Odnos prihodovane i neprihodovane vode

I NEPRIHODOVANA VODA (%)

M PRIHODOVANA VODA (%)

Grafikon 1. Prikaz odnosa neprihodovane i prihodovane vode u periodu 2004-2022

- Prikupljeni su podaci o cjelokupnoj
imovini preduzeca i uneseni u registar
podataka GIS-a vodovodnog i kanaliza-
cionog sistema. Kori$tenjem ovih poda-
taka, uspostavljen je Asset Management
i prosiren na module upravljanja, odrza-
vanjem i upravljanjem neprihodovanom
vodom;

- Svih ovih godina ulagalo se u znanje
i kontinuiranu edukaciju uposlenika,
obezbijedeno ucesée na raznim konfe-
rencijama i radionicama, gdje je vrSena
razmjena znanja i iskustava sa kolegama
i ekspertima iz struke;

- Kontinuirana borba sa gubicima i sva-
kodnevne aktivnosti na tom planu,
glavna je karakteristika funkcionisanja
preduzeca. Radni dan pocinje kratkim
operativnim sastankom tehnickog di-
rektora, Sefova i svih zaposlenika koji
su zaduzeni za proizvodnju, distribuciju
vode i odrzavanje sistema, te analizom
stanja no¢nih minimuma (sa svih mjer-
nih mjesta), ali i obavljenih mjerenja ili
detekcije u protekla 24 sata. Svi prisutni
na sastanku moraju biti upoznati s na-
vedenim podacima, te se na osnovu njih

pravi plan poslova i daljih aktivnosti,
ukoliko situacija to zahtijeva.

REZULTATI AKTIVNOSTI

NA SMANJEN]JU GUBITAKA

IPOBOLJSANJU VODNE

EFIKASNOSTI

Sve provedene aktivnosti u ovom periodu

dovele su do znacajnih rezultata, kako u

smanjenju gubitaka (neprihodovane vode),

tako i u samom poslovanju preduzeca. Vazno
je naglasiti da ovi rezultati nisu postignuti
kroz redovne poslove niti slu¢ajno, nego su
plod sistemskog pristupa upravljanju nepri-
hodovanom vodom, kao i ostalim procesima

u radu na upravljanju i odrzavanju vodovod-

nog sistema. Navodimo samo neke od ostva-

renih rezultata u tom procesu:

- U periodu od 2004. do 2022. godine po-
stignut je trend smanjenja neprihodo-
vane vode sa 58,0% na 25,3%, s tim da
ni u jednoj godini nije bilo pogorsanja u
odnosu na predhodnu godinu, §to sma-
tramo izuzetnim uspjehom i §to je rije-
dak primjer i u regionalnim okvirima;

- Infrastrukturni indikator curenja-ILI (
engl. Infrastructure Leakage Index) je
pokazatelj koji definira kvalitetu uprav-
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GODINA PROIZVEDENA Fm';mm NEPRIHODOVANA ':::;::L?: [T}
VODA VODA INDIKATOR
VODE GUBITAKA
m3 m3 m3 % I/priklj./dan
2004 1.81L810 760.449 1.051.361] 58,00 509 88
2005 1.698.459 792.244 906.215 | 53,3% 454 74
2006 1.558.625 765.467 793.158 | 50,9 388 6,5
2007 1.511.254 806.338 704.916 | 46,6% 335 5,6
2008 1.477.800 816.456 661.344 | 44,7% 314 51
2009 1.432.833 824,324 608,500 | 41,% 303 4,5
2010 1.339.465 793.711 545.754 | 40,7% 271 4,1
2011 1.332.987 815.925 517.062 | 38,7% 253 38
2012 1.316.298 824.902 491.39% | 37,3% 234 35
2013 1.209.047 796.967 412.080 | 34,00 194 2,9
2014 1.199.756 793.214 406,542 | 33,8% 191 2,8
2015 1.258176 857.939 400.237 | 31,8% 178 2,6
2016 1.215.089 833.292 381797 | 31,4% 167 25
2017 1.225.761 852,766 372,995 | 30,4% 163 2,3
2018 1198596 845,307 353.289 | 29,5% 151 2,2
2009 |T1227545 | 87739 | 35013 285% | 144 | 22
2020 1.223.678 882.642 341.036 | 27,8% 141 2,1
2021 1.233.296 899.043 334.253 | 27,1% 132 2,1
2022 | 1.205.440 899.855 305.585 | 25,4% 121 | 2,0
Tabela 1. Prikaz osnovnih pokazatelja smanjenja neprihodovane vode u
periodu 2004-2022
IZVORISTE SKLOP 1ZVORISTE SELANU3SA
UTROSAK kWh | VRUEDNOST (KM) UTROSAK KW h VRIJEDNOST (KM)
:;lcot:::(: ERIOD 340.000 51.200 108.000 19.300
SADASNIE STANJE 180.000 34.300 62.000 11.400
PROSJEENA USTEDA 160,000 16.900 46,000 7.900
INDIREKTND
|smamsme EMISIE CO; a2 33

Tabela 2. Prikaz poboljsanja energetske efikasnosti na pumpnim

stanicama

ljanja vodovodnim sistemom (odrzava-
nje, popravke, rehabilitacija), za kontrolu
stvarnih gubitaka (curenja). Matema-
ticki predstavlja omjer izmedu aktualnih
stvarnih gubitaka na godi$njem nivou i
neizbjeznih godi$njih stvarnih gubitaka.
Tokom posmatranog perioda “ILI” indi-
kator je sa 8,8 smanjen na 2,05. Takode,
i preko indikatora stvarnih gubitaka,
moguce je iskazati trend smanjenja gu-
bitaka u sistemu.

Odrzavanjem niskih vrijednosti gubi-
taka, osigurano je kvalitetno vodosnab-
dijevanje 24 sata dnevno, §to je znacajno
s obzirom na ograni¢ene kapacitete
izvorista;
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Ako se sve ovo posmatra kroz ustedu u
koli¢ini vode, onda se moze re¢i da je
kroz smanjenje gubitaka ustedeno, od-
nosno u sistem “uvedeno” 18 I/s, §to je
znacajno ako se uzme u obzir ukupnu
izdasnost postojecih izvorista;
Smanjenjem gubitaka i uspostavljanjem
optimalnih pritisaka u sistemu, uma-
njena je mogucnost pojave hidraulickih
udara u distributivnoj mrezi, $to je za
rezultat imalo znacajno manje kvarova,
odnosno puknuca cjevovoda. Sve je to
doprinijelo da se znacajno produzi ek-
splatacioni vijek distributivne mreze;
Provedene aktivnosti su direktno uti-
cale na smanjenje operativnih troskova,
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Fakturisana ovlastena Fakturisana mjerena koli¢ina vode PRIHODOVANA
potrosnja VODA
OVLASTENA 899.855 m* Fakturisana nemjerena kolicina vode 899.855 m?
POTROSNJA Nefakturisana mjerena koli¢ina vode 3.494
907.398 m* Nefakturisana ovla- m?
§tena potro$nja
7.543 m3 Nefakturisana nemjerena koli¢ina vode
ULAZNA KOLI- 4.049 m?
CINA VODE
1.205.440 m? o Netacnost mjerenja vodomjera 22.496 m® NEPRIHODOVANA
Prividni gubici . — — VODA
31.495 m? Neovlastena potrosnja (ilegalni prikljucci)
8.999 m? 305.585m?
GUBICI VODE
305.585 m? Curenja na cjevovodima

Stvarni gubici
266.547 m?

Preljevanja rezervoara

Curenja na prikljuécima i elementima

Tabela 3. Vodni bilans za 2022. godinu

§to je dovelo do postepenog ostvari-
vanja godi$nje dobiti od 80.000 KM u
pocetnom periodu, te preko 200.000
KM u nekim kasnijim godinama (23%).
Sve je to omogucilo nova ulaganja u
smanjenje neprihodovane vode i u
poboljsanju vodne efikasnosti usluge
vodosnabdijevanja;
Normalizacijom usluge vodosnabdije-
vanja kroz provodenje svih navedenih
aktivnosti i mjera postignut je znacajno
vedi nivo zadovoljstva potrosaca i visoki
stepen naplate usluga;
Ustedama u koli¢ini vode koja se gu-
bila na curenjima u mrezi, ostvarena je
mogucnost proSirenja sistema na nova
podrucja vodsnabdijevanja, bez bojazni
da to moze ugroziti postojece korisnike
usluga;
Kroz smanjenje neprihodovane vode u
sistemu i unapredenju vodne efikasnosti
usluge vodosnabdijevanja, poboljsana je
i energetska efikasnost u procesu proi-
zvodnje i distribucije vode. Primjer tih
usteda vidljiv je na dva pumpna postro-
jenja (tabela 2).
U nizu godina ostvarene finansijske
ustede i pobolj$anje vodne efikasnosti stvo-
rili su preduslove za daljnja ulaganja u una-
predenje usluge vodosnabdijevanja, pri-
mjenom najnovijih tehnologija, tehnickih

rjeSenja i saznanja. Isto tako, ostatak dobiti,
ostvaren kroz ustede, omogucio je rjeavanje
viSegodi$njeg problema sumnjivih i spornih
potrazivanja kupaca kao i bolji standard upo-
slenika kroz povecanje li¢nih primanja i op-
¢eg standarda.

UCESCE URAZNIM
MEDUNARODNIM PROJEKTIMA
Kada god se za to ukazala prilika, JP “Vo-
dovod i kanalizacija” Gracanica ucestvovalo
je u raznim medunarodnim projektima i iz
svakog od tih ucesc¢a ostvarilo je odredenu
korist, da li kroz nova znanja, razmjenu isku-
stava, upoznavanju sa novim tehnoligijama,
ali i stvorenu materijalnu dobit kroz ulaga-
nja u radove, nabavku nove opreme ili kroz
izradu neophodne tehni¢ke dokumentacije.

MEG projekat

Jedan od najznacajnijih projekata u ko-
jem preduzee ucestvuje, zajedno sa Gra-
dom Gracanica (jos od 2017 godine, sve do
danas), je “Projekat okolisnog i ekonomskog
upravljanja - MEG”, koji finansira Vlada
Svajcarske, a realizuje UNDP. U $est godina
uces¢a u ovom projektu postignuti su zna-
¢ajni rezultati u unapredenju poslovanja,
prikupljanju novih znanja kako u tehnickom
smislu tako i ekonomsko-pravnom.

Kao nagrada za ostvareni napredak po
svim kriterijumima, dobijena su znacajna
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sredstva za ulaganja u unapredenje i prosi-
renje sistema vodosnabdijevanja, nabavku
opreme, ali i u izradu Hidraulickog modela
vodovodnog sistema Gracanica i izradu
Glavnog projekta rekonstrukcije vodovod-
nog sistema Gracanica.

U sklopu Projekta UNDP je u kontinuitetu
pratio napredak i unapredenje poslovanja
javnog preduzeca u 17 oblasti: 1. Pomo¢ jedi-
nici lokalne samouprave; 2. Nivo operativne
autonomije preduzeca; 3. Organizaciona
struktura; 4. Zaposlenici; 5. Odnosi sa po-
trosacima; 6. Kartiranje (modeliranje) mreze
i GIS; 7. Efikasno zoniranje; 8. Program
mjerenja; 9. Upravljanje neprihodovanom
vodom; 10. Politika cijena; 11. Prikupljanje
administracija, prihoda, ciklus izdavanja
ra¢una; 12. Racunovodstvene procedure i
MIS; 13. Budzetiranje i poslovno planiranje;
14. Finansijski menadzment; 15. Upravljanje
stalnim sredstvima i zalihama, ukljucujuci
vlasni$tvo nad infrastrukturom i amortiza-
ciju; 16. Koli¢ina i kvaliteta vode u sistemu;
17. Energetska efikasnost / u¢inkovitost

Asset Management

U periodu od 2014. do danas JP “Vodo-
vod i kanalizacija” Gracanica je ucestvovalo
u nekoliko projekata za Asset Management
(upravljanje imovinom), na ¢emu su ostva-
reni znacajni rezultati i napredak u ovom se-
gmentu poslovanja preduzeca.

Najznacajniji projekat po ovom pitanju
je bio “SEEAM - EDAMS’, takode pomo-
gnut od Svicarske vlade, ali i sufinansirani
sredstvima preduzeca, i u kojem je uspjesno
uspostavljen registar imovine i izraden GIS
vodovodnog sistema. U kasnijim fazama
ovog projekta implementirani su i moduli
upravljanja neprihodovanom vodom kao i
modeli upravljanja rehabilitacijom i rekon-
strukcijom sistema.

Kroz drugi “DeveloPPP-project” prove-
den je cjelokupan proces i formiranje GIS-a
kanalizacionog sistema kroz obuku i rad u
odli¢cnom njemackom softveru BaSyS.

Benchmarking
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Benchmarking je proces usporedivanja
performansi organizacije, proizvoda, procesa
ili usluge s najboljim standardima, u ovom
slucaju usluga vodosnabdijevanja i odvodnje
otpadnih voda. Cilj benchmarkinga je da se
identificiraju nedostaci i prilike za poboljsa-
nje, te da se usvoje najbolje prakse kako bi se
postigla izvrsnost u poslovanju.

JP “Vodovod i kanalizacija” Gracanica je u
posljednjih deset godina ucesnik na raznim
Ben¢marking platformama, ali najvaznije
je kontinuirano uce$¢e na UBP platformi
koje je razvijena u sklopu Udruzenja vodo-
voda Dunavskog sliva (IAWD), ¢iji je ¢lan i
ovo preduzece, medu mnostvom vodovodni
preduzeca iz 17 zemalja Dunavskog sliva. U
okviru te asocijacije, uporedujemo perfor-
manse naseg preduzeca sa mnogim drugim
preduze¢ima kako iz Dunavskog sliva tako
i ostatka Evrope, te ucestvujemo na raznim
konferencijama, kao $to je to bio slucaj u Ti-
rani 2022 godine.

PLAN DALJNJIH AKTIVNOSTINA
SMANJENJUNEPRIHODOVANE
VODE

Bez obzira na postignute rezultate, aktivnosti
na smanjenju neprihodovane vode nikada ne
smiju stati, jer je to jedan proces koji traje do-
kle i sam vodovodni sistem.

Zbog toga je neophodno konstatno ula-
gati u znanje, pratiti svjetska dostignuca na
tom polju i raditi na stalnom unapredenju
tih procesa. U skladu sa tim zahtjevom, u JP
“Vodovod i kanalizacija” Gracanica, vrsi se
stalno inoviranje planova s ciljem da se za-
drzi sadasnji trend smanjenja neprihodovane
vode i pratecih indikatora.

ZAKLJUCAK

Upravljanje gubicima vode ili ispravnije ka-
zano upravljanje neprihodovanom vodom,
jedna je od najvaznijih aktivnosti u radu sva-
kog vodovodnog preduzeca i od koje zavisi
i samo poslovanje preduzeca, ali i zadovolj-
stvo korisnika usluga vodosnabdijevanja. To
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je aktivnost koju je preduzece obavezno pro-
voditi dokle god postoji vodovodni sistem i
usko je povezana sa nizom drugih procesa
koji takode doprinose efikasnosti cjeloku-
pnog poslovanja.
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SYMMARY
RESULTS OF THE ACTIVITIES TO
REDUCE WATER LOSSES AND
IMPROVE SERVICE OF THE WATER
SUPPLY IN THE PC “VODOVOD I
KANALIZACIJE”
GRACANICA 2005 - 2022

Management of water losses, or more correctly, the
management of nonrevenue waters, is one of the
most important activates in the work of every water
company, on which not only the success of the com-
pany is dependent, but also the satisfaction of the
end users. This is an activity which the company is
obliged to carry out as long as there is a water su-
pply system and it is closely tied to a number of ot-
her processes that also contribute to the efficiency
of the overall business.
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